財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會
兒少疏忽盛行率研究計畫：11-15歲兒少自我報告調查
研究簡介
研究背景
我國兒童少年保護服務工作已推行40餘年，透過財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會（以下簡稱「家扶基金會」）多年不斷的社會教育與宣導，社會大眾與兒少已經了解何謂兒少不當對待，並進行通報。但相對於重大兒少虐待事件，兒少疏忽的案例卻較少獲取社會大眾的關注。因其特殊性，於社會安全網的服務中也是社會工作人員較難處遇並結案的案件，但其對於兒少身心的影響仍不容小覷，卻少有從兒少疏忽類型案件切入之相關研究或調查。
而兒童少年保護事件之服務樣態也有所變化。自2022年起，原于兒少保護體系底下之兒少疏忽案件已漸漸轉由衛福部社會家庭署下之「脆弱家庭服務」所承接，從危機三級服務轉至預防的次級服務。家扶基金會在兒童保護中作為與政府合作協力的重要夥伴之一，對於兒童保護政策是否能真正協助到有需要的兒少並進行預防工作有著深切的使命，因此在「被疏忽」的兒少疏忽議題上期盼投入資源來瞭解。
本研究由財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會與國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系賴紅汝助理教授共同籌劃執行，期待發起與兒少疏忽相關之普遍性調查，以增進對臺灣兒少疏忽現況之瞭解，並建立相關服務模式。
研究目的
1. 從國內外兒少疏忽相關調查研究，瞭解兒少疏忽之定義，並形成具有信效度之兒少疏忽調查量表。
1. 運用上述量表調查國內目前兒少如何認知兒少疏忽，以及兒少疏忽之發生樣態和普遍率，瞭解兒少疏忽於臺灣脈絡下的情形。
1. 針對結果建構我國受疏忽兒童少年及其家庭的服務模式與預防處遇，以作為家扶基金會服務與網絡單位參考。
研究方法
1. 調查問卷：問卷設計從兒少的角度出發，強調其對於生活現象的理解和詮釋。問卷設計內容含：（一）相關基本資料；（二）兒少對於疏忽之認知情形（共19題）、目前是否有自身有經歷過相關兒少疏忽類型、頻率（共19題）等，也會詢問其對於求助方式的瞭解及建議；（三）對於問卷的質性開放式評價。
1. 調查對象：本研究之母體為11-15歲兒少，約為國小五六年級，及國中一至三年級之兒童與青少年。針對此群體以教育部之學校資料進行抽樣，預計蒐集至少3,000份有效問卷。
1. 參與者同意書：分為學校同意書、家長同意書及學生同意書。
· 學校同意書請學校代表人簽署；家長同意書請學生帶回家由家長或監護人簽署後回擲。
· 學生同意書將在研究團隊蒐集到學校及家長同意書後於施測時簽署；若學生不同意，將於勾選後同時收回同意書及空白問卷。
1. 施測方式：本研究採不記名團體施測，依學校需求提供線上和紙本兩種形式。
· 施測問卷共57題、6頁，另提供簡化版予有特殊需求之兒少。
· 施測時間共計約40-50分鐘，包含施測說明10分鐘及問卷填寫時間：11-12歲兒童約30-40分鐘；13-15歲青少年約20-30分鐘。
1. 施測結束後將回饋每位受訪兒少30元文具，以及總獎金10,000元之抽獎機會以茲感謝。
研究倫理
家扶基金會持守對人的責信、承諾與關懷，秉持三大研究倫理原則：匿名、善益和公平，尊重研究參與者的權利、研究過程強調「做對」及「無傷害」，並已通過「國立中正大學人類研究倫理中心」倫理審查，其參與者的權利受到保障。
相關資訊
如果您想了解本研究案詳細的資訊，歡迎至家扶網站查閱：
家扶官網>最新消息：https://www.ccf.org.tw/news 
疑似有問卷所提兒少疏忽情形，也可撥打113，或來電家扶基金會（04-220612345）洽詢
研究團隊
財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會、國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系
計畫主持人：國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系 賴紅汝助理教授
協同主持人：財團法人台灣兒童暨家庭扶助基金會社會工作處 劉美芝專員
計畫聯絡人：國立暨南國際大學社會政策與社會工作學系碩士生 許家珍
連絡方式：049-2910960 #2699；E-Mail: s113103508@mail1.ncnu.edu.tw  
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